
（別紙４）

かがわ総合リハビリテーションこども発達支援センター
たいよう 公表日 　　　R8　　年　3　　月　31日

利用児童数
　　　　R8　年　　２　月　　２　日
　　　　　　　１６　　名

回収数
回収率

　　13　　　部
　　　81.13　　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない 無回答 ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 13

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 12 1

・MAX利用時の時の人数が気になりま
す。
・曜日によって利用児の数に差があり、
1対１での介助が必要な児の多い時は、
実施可能な活動が限られてしまうのでは
ないか

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

11 1 1

・カギがかかるようになり、子どもの飛
び出しリスクが減ったのは、良かった。
ただ、開け閉めに先生の呼び出しが必要
で、カギを開けたまま、外出する保護者
も多い。より適切にスムーズに管理する
ため、パスワード式のカギに変更するな
ど、検討いただけないか?
・トイレのスペースが手狭、通園時代か
らの作りのままで今は使っていない便器
もある。洋式便器横の手すりが固定され
ており、車椅子使用児の移乗時に、ス
ペースが狭い。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

13

・最近になり、子ども達の来る前におも
ちゃを消毒してくれているのに気づきま
した!先生、いつもありがとう♡。安心
して触れますね!♡。

・全体的に設備は古いが、清潔に管理さ
れている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

13

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

13

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思
いますか。

13

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援
内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的
な支援内容が設定されていると思いますか。

11 2

・保育室の床はカーペットですが、衛生
面を保つ目的で薄手の素材になっていま
す。お子さんがが転倒しないよう職員が
安全面に配慮しながら注意して支援して
います。
・活動が終了した後に環境クロスを使用
し、教材・机・椅子などの消毒を行い、
清潔さと心地よさの維持を心掛けていま
す。清掃や整理整頓など、日々の環境整
備を意識して行い、快適に過ごしていた
だけるよう引き続き工夫していきます。
また、病院の理学療法士、作業療法士、
言語聴覚士の助言によって個々に合うよ
う環境を整え、少しでも児が気持ちよく
施設で過ごしてもらえるよう今後も継続
して取り組みます。常時、換気をしなが
ら空気清浄機を使用しています。活動ス
ペースは3つの保育室と講堂があり、目的
に応じて使用しています。

お子さんの発達段階や感覚の特性、ニー
ズを職員が共通理解し、安心して過ごせ
る環境に整えるよう努めています。活動
内容には、絵カードや写真などの視覚的
な手がかりを多く取り入れて、理解しや
すいよう工夫しています。

当事業所の支援内容と支援プログラム
は、児童発達支援ガイドラインの『児童
発達支援の内容』に則し、作成・実施し
ています。
お子さんとご家族からモニタリングで情
報やニーズを把握しています。また保育
中の活動の場面での気づきを職員間で共
有して、お子さんの成⾧、発達を促し、
がんばることができる個別支援計画の作
成をしています。

環
境
・
体
制
整
備

適
切

個別支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供するべき
支援」の「本人支援」「家族支援」「移
行支援」を網羅するように作成していま
す。保育所や認定こども園・幼稚園、小
学校や特別支援学校への移行を念頭に支
援していきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

発達支援室（第1保育室）は47.86㎡、遊
戯室(第2保育室）は37.03㎡あり､国の設
備基準以上の広さがあります。車いすを
利用したお子さんが、自由に安全に動け
るように整理整頓をしています。

国の加算要件を満たす人員配置を行って
います。R7年度の契約者数人数は、16名
（1日の利用児数は平均4.7名）で、職員
数5～6名です。今後もご家族に安心して
お子さんが安全に楽しく利用していただ
けるように努めます。また、保育の質を
維持し充実できるように児童分野での経
験と専門性を備えた人員を配置していま
す。
・出入り口の施錠にご協力をいただきま
してありがとうございます。カギに関し
ましては、不審者対策のためにも施錠し
ております。お子さんを安心してお預け
いただけるよう、御意見を参考に今後も
対応策を検討してまいりますが、外出の
際は、職員にお声掛けください。
・設備の老朽化はありますが、施設
チェックを複数の職員で行い可能な限り
環境改善を図っています。また、現状で
お子さんに合った排泄支援方法をセラピ
ストと考え、幼稚園や家庭でも実施でき
るよう取り組んでいます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

13

・R8．４～リハビリ予約が外来患者と同
じになるなら、リハビリを受けられない
可能性が高まり支援計画に沿った支援が
難しい点を懸念している。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か。

11 1 1

・体操教室での活動のように、体を動か
す遊びを保育の中でもう少し入れて欲し
い。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

3 2 4 4

・子ども自身が通っている幼稚園との交
流などがない。
・特に必要性を感じないので問題ないで
す。
・保育園ではないですが、他の児発を含
むのであれば、〇です‼
・個々での生活があるので、充分と思っ
ています。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

11 2

・変更する事柄があった場合の説明が十
分ではない。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 13

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

9 2 2

・親子教室は、様々な内容をテーマに、
開催されている。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

12 1

・リハビリ回数が減ることで、PT・OT
への相談する機会が減るのではないかと
不安に感じている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 12 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 12 1

・職員は、子が障害を負った経緯を理解
しているのか疑問。配慮に欠ける発言が
気になる時がある

切
な
支
援
の
提
供

児童発達支援につきましては、支援計画
に沿った支援を行えるよう、リハビリ
テーションスタッフとも連携しながら引
き続き取り組んでまいります。

身体を動かす遊びを保育の中でもう少し
増やしてみます。なお、1年を通して季節
に合った活動や行事ができるように職員
間で意見を出し合って計画しています。
お子さんが遊びを通してさまざまな経験
を積み重ねて身体と心の成⾧、発達を促
せる支援を心掛けています。またお友達
と音楽活動・運動活動・制作活動・感覚
遊びなどを楽しみながら経験し、好きな
遊びを一緒に見つけていけるよう配慮し
ています。運動遊びやダイナミックな運
動などをニーズに合わせて取り入れ、楽
しみながらできる活動ができるように柔
軟な対応をしています。可能な範囲で、
介助でのブランコ遊びや、サーキット遊
びを今後も取り入れていきます。

・保育園や幼稚園、こども園と併用され
ているお子さんも多いため、在籍園で他
のお子さんとの交流があるかと思いま
す。
・必要に応じてお子さんが併用している
幼稚園やこども園などから要望があった
時に、見学の受け入れをしたり、訪問を
して連携を図り対応しています。

現在、契約時に運営規定の内容を踏まえ
た重要事項説明書、サービス利用契約書
を使用し説明しています。支援プログラ
ムに関しては、ホームページ上で公表し
保護者の方全員に資料として配布してい
ます。制度変更に関しての説明について
は、個別にいたしました。今後も、引き
続きご質問などには、より一層丁寧な説
明を心掛け随時対応します。

個別支援計画を提示しながら支援内容に
ついて説明しています。モニタリング時
には、お子さんとご家族に近況を確認し
ながら次の個別支援計画を立案していま
す。具体性で個別性のある個別支援計画
の作成と説明に努めています。
保護者教室ではご家族から要望がある
テーマに沿う講師を依頼して開催してい
ます。また、困りごとの相談があった場
合、ご家族と一緒に考えたり、内容によ
り医師、セラピスト、栄養士などに相談
して解決に向けて対応しています。

・児童発達支援では、ご家族のお話を伺
いながら、リハビリテーションスタッフ
とも連携しながら引き続き取り組んでま
いります。
・登園時には必ず、お子さんの体調や近
日中の様子を確認しています。迎えに来
られたご家族に利用中の様子を伝えて、
お子さんの健康や発達の状況を共通理解
するようにしています。今後もより一
層、信頼関係を築けるよう心がけます。

随時、児童発達支援計画に基づいた支援
を受けている、お子さんの変化と課題の
把握しています。お子さんとご家族の面
談を通して個別支援計画の内容を見直し
ています。

お子さん、ご家族を中心とした視点でお
子さんの最善の利益を優先することを日
頃から大切にしています。共感的な関わ
りの中でお子さんが安心して過ごすこと
ができ、ご家族にも安心して利用してい
ただけるよう努めています。今後、より
一層、寄り添った支援に努めてまいりま
す。



18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

7 5 1

・保護者同士の交流の機会は十分にある
がきょうだい児同士の交流については、
わからない。
・空きコマで時に交流があるが、利用日
以外の保護者さんとはあまり交流できな
い。行事のみ顔を合わす程度。
・プール感謝祭?とっても楽しかったで
す!。来年も参加したいです。
・きょうだいが参加できる行事が増える
とよりありがたい。（日程等を夕方or土
日開催）
・今年度は、きょうだい向けのイベント
の開催が少なかったように思います。
・きょうだい向けではないが、いつも
きょうだいのこと、気にかけてくださる
のはありがたい。
･保護者同士の座談会などの企画がある
とうれしい。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

9 3 1

・今後に大いに期待しています。
・ごめんなさい。そのような場?が分か
りません。
・たいようは、相談すれば検討して対応
いただけることも多々あるが、保育、リ
ハビリ、診察と別々の部門にわたること
で、迅速な対応が難しいことがある。ま
た、以前はワン・ストップで対応いただ
けたことが、難しくなり利用者にとって
は負担感が増えてしまうことも起こって
いるのではないか。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

12 1

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

9 2 1 1

・ホームページでの活動概要や行事予定
の更新が一切されていない。
・写真撮ったけど、更新されていない気
がします。（HPのたいようのページ）

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 12 1

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

12 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

12 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

相談や苦情窓口については契約時に重要
事項説明書を提示しながら説明していま
す。ご相談を受けた場合には解決に向け
て、ご家族の了承を得たうえで関係機関
に相談し連携しています。今後も問題解
決に向けて努めていきます。

・遠足、親子水泳教室や夏祭り（旧夕涼
み会）などの行事機会をご利用いただけ
れば幸いです。
・保護者同士の座談会は保護者教室とし
て卒園児保護者も交えて検討していきま
す。

ご家族との対話を常に心がけています。
お子さん達に対しても、一人一人に合っ
た声かけをしています。言葉での受け入
れが難しいお子さんには、絵カードや写
真等を用いて対応しています。

・月1回の「たいようだより」で行事予定
や連絡事項をお知らせしています。活動
概要は、ご家族には朝利用開始時に御連
絡しています。
・ご家族へのお知らせや連絡はメールや
電話で随時行っています。
・自己評価の結果の公開に関しては、令
和6年度から公開しています。公開時には
ご家族へ連絡いたします。
・ホームページに掲載する写真について
は、写真撮影にご協力いただいたにもか
かわらず更新が遅れており申し訳ありま
せん。今後、更新していきます。お子さ
んが楽しんで過ごしている様子を写真に
撮り、事業所内で掲示しています。
・また感染状況については皆様のご了解
のもと随時メールでお知らせしておりま
す。

・個人情報取り扱いについては、年度毎
にご家族に確認しています。個人情報が
記された書類は鍵付きの書庫で保管して
います。個人が特定される不要となった
書類に関してはシュレッダーにかけた
り、機密文書書類廃棄業者に委託してい
ます。

・事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルは作成し、保護者控室に掲示
しています。保護者の方への説明や周知
予定です。月1回の避難訓練と安全計画に
沿って、感染シミュレーション、救急シ
ミュレーションや不審者対応などを実施
しています。月1回の避難訓練は、月ごと
に曜日を変えて実施し、年間を通して利
用児全員が参加できるように計画してい
ます。今後も研修や訓練を安全計画に
沿って実施します。インシデント発生時
には、ご家族に状況と再発防止策を伝え
ます。また職員間でも定期的に話し合
い、対策が守られているかを確認しま
す。
BCPに添った研修をおこない、訓練も毎
月行っています。



25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

11 2

・タイミングが悪いのか、親が避難訓練
に同行する機会がない。災害が発生した
際に親は、どう動くべきか、離れていた
場合には、どこに迎えに行くべきか確認
したい。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

10 3

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 12 1

・はい。たいようが大スキです。安全に
ご飯を食べさせてもらえることにも、と
ても感謝しています。発作に関してもす
ぐに連絡をもらえています。安心して預
かってもらえています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 12 1

・はい。たいようが大スキです。安心し
て預かってもらえています。

29 事業所の支援に満足していますか。 8 5

・はい。たいようが大スキです。安全に
ご飯を食べさせてもらえることにも、と
ても感謝しています。発作に関してもす
ぐに連絡をもらえています。安心して預
かってもらえています。
・職員の方からとても丁寧にかわいがっ
ていただき、とてもありがたいです。保
護者も大変安心しています。
・親子ともに、たいように通えて良かっ
たです。卒園するのが、寂しいです。
・リハの固定の変更の周知が無かったこ
とに不信感を抱いた。
・今年度の対応としては、とても満足し
ているが来年度の対応が大きく変わるた
めとても不安である。
・4月からのリハ変更がなければ満足で
す。
・卒園児（OB）との交流の場を設けて欲
しいです。

非
常
時
等
の
対
応

お子さんの体調不良時にはすぐにご家族
へ連絡をし、適切な医療が受けられるよ
うに対応しています。今後も速やかな対
応ができるように努めてまいります。
また安全計画に基づき、怪我などについ
て注意喚起するとともに、マニュアルに
ついて繰り返し職員間で確認していきま
す。万が一、事故などが発生した場合に
は速やかに説明をいたします。

満
足
度

ありがとうございます。お子さんと保護
者の方に、今後も安心して楽しく通って
いただけるような支援や運営に努めてい
きます。

ありがとうございます。お子さんと保護
者の方に安心して楽しく通っていただけ
るような支援や運営に努めていきます。

・お子さんと保護者の方に運営と支援に
満足していただけるよう職員一同、努め
ていきます。
・保護者同士の交流は保護者教室として
卒園児保護者も交えて検討していきま
す。

・避難訓練はご見学いただけます。あら
かじめ、ご希望をお伝えください。
・避難訓練等の日時はあらかじめ「たい
ようだより」等で周知しています。ま
た、当日には朝の会や登園時に避難訓練
のお知らせを行っています。訓練実施後
には話し合い、振り返りを行っていま
す。
・安全計画に基づき、不審者対応、散歩
時の人数確認、感染症や怪我などについ
ての注意喚起や非常災害発生時のマニュ
アルについて周知に努めてい きます。お
子さんの体調不良時にはすぐにご家族へ
連絡をし、適切な医療が受けられるよう
に対応しています。また、万が一、事故
などが発生した場合には速やかに説明を
いたします。今後も速やかな対応ができ
るように努めてまいります。


